Brand Model Canvas exxa
< PT_BR

Template para construcao estratégica da marca

&3 OFERTA >¢8~ CONCORRENTES %9 SEGMENTO/NICHO {2 AUDIENCIA A Missho

Quais sdo seus produtos, servigos e experiéncias? Com quem vocé divide a atengao do seu publico dentro Em qual segmento de mercado sua Quem sdo os principais publicos da marca? Qual a razao pela qual a empresa existe,
do seu segmento/mercado? marca deseja se posicionar? 0 que os define? o motivo pelo qual ela foi concebida e projetada?

Presente

M4 VISAO

Onde queremos chegar nos préximos 3 anos?
Qual o conjunto de intengdese aspiragdes para o futuro?

QP TEMAS/INTERESSES

Assuntos, conteldos, inspiragdes, pessoas e tendéncias.

@ PROPOSTA DE VALOR

Quais as principais vantagens entregues pelo seu
produto/servigo qu o diferenciam no mercado?

@) INDICADORES CHAVE

Como vocé mede o0 sucesso, quais KPIS te ajudam
a medir a evolugdo da marca?

1 PONTOS DE CONTATO

Onde sua marca interage com seu publico?

@ PROBLEMAS

Quais problemas do usuario
sua marca ajuda a amenizar?

& VALORES

Quais crengas e principios devem ser
respeitados e exercitados para atingir sua visao?

& DIFERENCIAIS

Quais os atributos e beneficios que nos diferem da concorréncia?

& PROMESSA

0 que prometemos ao nosso usudrio final?

G PROPOSITO

Qual o nosso retorno a sociedade?

* CAUSAS

Quais sdo as causas politicas,ambientais,
economicas e sociais que sua marca trabalha?

o< PERSONALIDADE

Quais as caracteristicas humanas da marca?

% BENEFiCIOS

Quais as vantagens racionais
€ emocionais que sua marca proporciona?

«2» RAZOES PARA CRENGA

Quais os atributos e diferenciais que fazem
0 usudrio crer na promessa de marca?

A favor Contra

Racionais Emocionais

T % POSICIONAMENTO

Qual posicao a marca deseja ocupar na mente de seus clientes?

‘€ ATITUDES/COMPORTAMENTOS

Agdes e comportamentos que devem ser
estimuladas como exercicio dos valores da marca.

&) eMogoES
Quais emocdes a sua marca
deseja despertar em seu usudrio?

Nao faga Faca

),) TOM DE VoZ

Quais os atributos verbais da sua marca?

L;_I MENSAGEM CHAVE

Qual mensagem melhor representa
sua oferta de valor ou promessa de marca?

O LADO LUZ / LADO SOMBRA

Aspectos positivos e desafios na personalidade da marca

oL
£9- EXPECTATIVAS

No que podemos suportar nossos usudrio em termos de

Lado sombra Lado luz

Ganhos Dores Tarefas

Ikt
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